PHU LUC 1.2: VI TRi CHUYEN VIEN QUAN LY KHACH HANG
(YEU CAU KINH NGHIEM)
I. MO TA CONG VIEC
1. Cdng tac chuyén mon

- Quan 1y, chiam soc va phat trién quan hé khach hang vé6i khéi lugng cong viéc
phat sinh thudong xuyén, sir dung nhiéu san pham dich vu.

- Tham gia ¥ kién vé cac van ban ché do quy trinh nghiép vu. Tham gia/dé xuat
xdy dyng chinh sach khach hang va chim séc khach hang do minh quan Iy hoac tiép
can moi.

- Tim kiém, Iwra chon, tiép can dbi twong khach hang c6 tiém ning str dung céc
san phém, dich vu ngan hang; Tu van cho khach hang lya chon st dung hop 1y cac
san pham, dich vy ctia BIDV; Tiép can va xdy dung mdi quan hé véi khach hang
nham tiép thi, thu hut khach hang st dung cac san phém dich vu cia BIDV.

- Huéng dan, hd trg khach hang hoan thién hd so dé nghi cung cap san pham,
dich vu theo quy dinh cua BIDV; dam phan vé6i khach hang vé cac diéu kién lién
quan dén qua trinh cung cép cac san pham, dich vu.

- Tiép nhan hd so dé nghi cua khach hang, phan tich va 1ap bao cdo, dé xuat cip
c6 thim quyén quyét dinh viéc ban cac san pham, dich vu ngin hang cho khach
hang; thong bao két qua xu 1y cho khach hang. Thuc hién hodc chuyén cho céc
Phong nghiép vu, ca nhan c6 tham quyén thuc hién theo ding cac quy trinh, quy
dinh cta BIDV.

- Thyc hién viéc ra soat, danh gid, phan Nhom Khach hang; kip thoi phat hién
cac van dé khé khan, bat cap ndy sinh tir phia Khach hang c6 thé anh huong dén
quyén lgi caa BIDV va ¢ bién phap xir Iy theo quy trinh, quy dinh ctia BIDV.

2. Cong tac khéc:

- Bao cdo (dinh ky va dot xuét theo yéu céu) Lanh dao Phong va cép c6 tham
quyén khéc tai Chi nhanh vé tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh ctia ban than;
cac van dé kho khin va cac giai phap xir 1y khic phuc (néu co);

- Thuc hién cac nhiém vu khac dugc Lanh dao Chi nhanh/Phong phén cong.
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I1. PIEU KIEN, TIEU CHUAN TUYEN DUNG

1. PIEU KIEN CHUNG

- La cong dan Viét Nam, tudi doi khong qua 30 tudi.

- Stre khoé tdt, khong co di tat, khong méc bénh x3 hoi;

- C6 pham chat dao durc tot, khong co tién an, tién su; khong trong thoi gian bi
truy ctu trach nhi¢m hinh sy, chép hanh &n phat tu, an treo, cai tao khong giam gitr,
quan ché, dang chiu bién phép gido duc tai dia phuong, dang chita bénh, cai
nghién...

- Khong dang cong tadc chinh thuac tai BIDV. Truong hop da nghi vi¢c tai
BIDV thi thoi gian nghi viéc phai du 12 thang tinh tir ngay nghi viéc dén ngay ngay
nop hd so dy tuyén.

Luu y: Moi vrng vién chi dwoc diang ky imge tuyén 01 vi tri tai 01 Chi nhanh.
2. PIEU KIEN, TIEU CHUAN CU THE
a) Trinh d¢ dao tao

Ung vién tot nghiép Pai hoc hodc dd dugc cap gidy ching nhan t6t nghiép
dai hoc tam thoi (khéng bao gom cdc truong hop tot nghiép dai hoc theo hinh
thiec hoc lién thong lén Pai hoc) van bﬁng 1, h¢ chinh quy, tap trung, dai han,
chuyén nganh dao tao phil hop véi vi tri tuyén dung tai cac truong dai hoc sau:

- Céc truong dai hoc cong 1ap trong nudce

- Cac truong dai hoc ngoai cong 1ap sau: (1) Truong dai hoc Duy Tan; (2)
Truong dai hoc Nguyén Tat Thanh; (3) Truong dai hoc FPT; (4) Truong dai hoc
Cong ngh¢ thanh pho Ho Chi Minh; (5) Truong dai hoc Hoa Sen; (6) Truong dai
hoc Lac Hong; (7) Truong dai hoc Ngoai ngit - Tin hoc TP.HCM; (8) Truong dai
hoc quoc te Sai Gon; (9) Truong dai Hoc Kinh Tée — Tai Chinh TP.HCM.

- Céc truong Dai hoc nudc ngoail, Chuong trinh dao tao lién két.

b) Chuyén nganh dao tao: Yéu ciu t6t nghiép cac chuyén nganh phu hop véi
vi tri tuyén dung thudc cac nganh Kinh té hoc, Kinh doanh, Tai chinh - Ngan hang
— B4o hiém, K& toan — Kiém toan, Quan tr1 - Quan ly, Luat theo quy dinh vé nganh
dao tao cua B giao duc.

c) Trinh d$ ngoai ngir: Chung chi Tiéng Anh tdi thiéu: Toeic 430/990, Toefl
PBT/IPT 430/677, Toefl CBT 123/300, Toefl iBT 40/120, lelts 3.5/9.0, Cambridge
English Preliminary (PET). Cdc itng vién chwa c6 chimg chi Tiéng Anh phit hop

1 Déi véi cac g vién sur dung van bang ctr nhan do co so gido duc nudc ngoai cip phai duge co quan
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diroc phép cam két bé sung trong 12 thang Ké tir thoi diém triing tuyén.

d) Trinh d9 tin hoc: Str dung thanh thao tin hoc van phong (Uu tién tng vién
c6 cac chimg chi quéc té nhu MOS, ICDL, IC3).

e) Kinh nghiém cong tac: Trong vong 05 nim tinh tir thoi diém ding tin tuyén
dung, g vién c6 thoi gian cong tac chinh thirc (cong don, khong yéu cau lién tuc)
tor 03 nam (khong bao gém thoi gian hoc viéc, thur viéc, khoan gon, nghi thai san,
tam hodn hop ddng lao dong) trd 1én tai cac vi tri quan 1y/quan hé khach hang, tu
van khach hang, tai cac Ngan hang TMCP trong nuéc va Ngan hang nudc ngoai.
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